
บันทึกข้อความบันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ  สํานักงานปลัด   องค์การบริหารส่วนตําบลด่านขุนทด 
ที.่.๘๙๐๑๐/.....     วันที ่  ๕  ตุลาคม  ๒๕๖๐ 
เรื่อง  รายงานผลสรุปผลการดําเนินงานตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ 
............................................................................................................................................................................. 

                          

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตําบลด่านขุนทด    
 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตําบลด่านขุนทด 
ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 25๕๙ - 30 กันยายน 25๖๐   สรปุได้ดังนี ้

ลําดับ กลุ่มปัญหา/ประเด็นเรื่อง 
จํานวน
(เรื่อง) 

ผลการดําเนินการ 

หมายเหตุ 
แก้ไข
ยุติแล้ว
(เรื่อง) 

ดําเนินการ
แล้วและยัง
ไม่ยุติ (เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ
(เรื่อง) 

1. กลุ่มแจ้งเบาะแสการกระทํา
ความผิด 

- - - - เ รื่ อ ง ท่ี อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง
ดําเนินการส่วนเป็นเรื่อง
เก่ียวกับงานก่อสร้างท่ี
ต้องรอทําตามข้อบัญญัติ
ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลด่านขุนทด  

2. เรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างของหน่วยงาน 

- - - - 

3. ร้องเรียนท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน 

- - - - 

4. กลุ่มปัญหาท่ีดิน ๒ ๑ ๒ - 
5. กลุ่มขอความช่วยเหลือ/

สงเคราะห์ 
๒๙ ๒๙ - - 

๖ กลุ่มปัญหาได้รับความเดือดร้อน ๑๗ ๑๔ - ๓ 
๗ กลุ่มเรื่องท่ัวไป  ๕ ๕ - - 

รวม ๕๓ ๔๙ ๒ ๓ 
  

• ระยะเวลาการตอบข้อร้องเรียน :  15  วันทําการ 
• วิธีการแก้ปัญหาท่ีได้รับการร้องเรียน : แจ้งให้หน่วยงาน/ส่วนราชการ ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ

พิจารณาดําเนินการตามอํานาจหน้าท่ีและรายงานผลใหผู้้ร้องทราบ ภายในกําหนด 15 วัน 
• ผลท่ีได้รับจากการแก้ไขปัญหา : ประชาชนได้รับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานภาครัฐเพ่ิมข้ึน 

ส่งผลให้การปฏิบัติงานของจังหวัดมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
 

(ลงชื่อ)…………………………………………………. 
(นายศุภชัย  พงษ์ศิริ) 

นิติกร 
 
 
 

 

  



-๒- 
 
 

- ทราบ   
……………………………………………………. 
  

 
 
          (นายเมืองแมน   ศิษย์สุวรรณ)                 
   ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลด่านขุนทด  

- ทราบ   
……………………………………………………. 
…………………………………………………… 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

  

…………………………………………………. 
 

 

……………………………………………………. 
 

(นายวาเรนทร์  ประภาสุชาต)ิ 
นายกองค์การบริหารส่วนตําบลด่านขุนทด 

 


